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PREZENTARE GENERALA :

Caminul De Batrani ,,Sf.Maria” este infiintat si administrat de furnizorul S.C.
BBS MEDSERV SRL si este un serviciu social localizat in judetul Dolj, Craiova,
Strada Nicolae Romanescu, nr.39 , avand ca scop principal ingrijirea persoanelor
varstnice.

Caminul isi desfasoara activitatea In conformitate cu legislatia in vigoare:

e Legea 17/2000 (republicatd) privind asistenta socialda a persoanelor
varstnice;

e Ordonanta 68/2003 (modificatd) privind serviciile sociale ;

e Ordinul 29 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor farda addpost,tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale. (Anexa 1 ).

e ORDIN Nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate

persoanelor varstnice

Capacitatea Caminului De Batrani ,,Sf. Maria” este de 80 locuri.
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TITLUL:

’;‘ARA/JUDET/REGIUNE/ORA& Romania, Dolj, Regiunea Oltenia, Craiova

SCOPUL CAMINULUI :

Scopul serviciului social “ Caminul de batrani Sf. Maria” Craiova conform Legii
Nr. 17 din 6 martie 2000 *** Republicata privind asistenta sociali a persoanelor
varstnice este:

1. Sa asigure persoanelor varstnice ingrijire maximum posibil de autonomie si
siguranta;

2. Sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice;

3. Sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale

persoanelor varstnice;

Sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala ;

Sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile

persoanelor varstnice;

6. Sa asigure supraveghere si ingrijire medicala necesara ,potrivit reglementarilor
privind asigurarile sociale de sanatate ;

7. Sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire

o b

8. sa furnizeze informatiile si datele solicitate de institutiile si autoritatile publice
cu responsabilitati in domeniu, in conditiile legii.

Beneficiaza de prevederile prezentei legi persoana varstnica, definita la art. 1 alin.
(4), care se gaseste In una dintre urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;



() oo e CAMINUL DE BATRANI “SFANTA MARIK
SE. STR. NICOLAE ROMANESCU, NR. 39, CRAIOVA, DOLJ, CUI 34051963,

TEL:0741080779/0758251122,
E-MAIL office@camin-sfanta-maria.ro, WEB http://www.camin-sfanta-maria.ro/contact.html|

¢) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii
ori starii fizice sau psihice.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

PRINCIPII care stau la baza acordarii serviciilor sociale :

Caminul de Batrani “Sf.Maria” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si
a principiiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si 1n standardele minime
de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
Caminului De Batrdni “Sf.Maria” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C )asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin

Tncadrarea n unitate a unui personal mixt;
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g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si
capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata
de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie

sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in

baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cdminului cu serviciul public de asistentd social;

OBIECTIVE GENERALE:

Obiectul de activitate al Caminului De Batrani ,,Sf.Maria” 1l constituie
ingrijirea in camin a persoanelor varstnice, prin asigurarea conditiilor corespunzatoare
de gdzduire si de hrana, ingrijiri medicale,recuperare si readaptare, activitdti de
ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asistenta sociala.

Serviciile sociale oferite de camin sunt centrate pe nevoile varstnicilor,

conform standardelor minime de calitate emise de Ministerul Muncii, familiei,
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protectiei sociale si persoanelor varstnice, prin Ordinul 29/2019, avand ca element

central munca Tn echipa multidisciplinara.

Obiective generale ale Caminului De Batrdni ,,Sf.Maria”

sa asigure persoanelor varstnice institutionalizate cazare pe perioada
nedeterminatd, masa, curdtenie, paza;

sd asigure supraveghere si ingrijire personald persoanelor asistate,
maximum posibil de autonomie si siguranta;

sd acorde persoanelor varstnice ingrijiri medicale curente asigurate de
asistente medicale, medic de familie,medic psihiatru si terapii de
recuperare fizica, ingrijire postspitalizare, serviciu propriu de ambulanta;
sd previna si sa trateze consecintele legate de procesul de Tmbatranire al
persoanelor asistate;

sa faciliteze si sd incurajeze legaturile interumane intre asistati si inclusiv

cu familia;

sa stimuleze participarea persoanelor varstnice asistate la viata sociala si
activitati culturale;

sa furnizeze informatiile si datele solicitate de institutiile si autoritatile
publice cu responsabilitati in domeniu, in conditiile legii;

sa asigure suport emotional, diagnozd sociala, informare, activitdti de
terapie ocupationald, de petrecere a timpului liber, de socializare si

consiliere sociala;

GRUP TINTA:

Grupul tinta Tl constituie persoanele varstnice conform Legii nr.17/06.03.2000

privind asistenta socialdi a persoanelor varstnice.In acest sens sunt considerate

persoane varstnice , persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Caminului De Batrdni

‘Sf.Maria” sunt persoanele care :
1.necesita ingrijire medicald permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la

domiciliu;

2.nu se pot gospodari singure;

3.sunt lipsite de sustinatori legali sau acestia nu pot sd isi indeplineasca
obligatiile datorita starii de sanatate si a sarcinilor familiale;

4.nu se afla in evidenta cu boli infecto-contagioase;

S.starea de sandtate psihicd nu pune in pericol integritatea fizica a celorlalti
beneficiari ai caminului;

RESURSE UMANE IMPLICATE:

Pentru atingerea obiectivelor destinate desfasurdrii activitatii s-a Tntocmit
Statul de functii, avand la bazd Hotdrarea de Guvern nr.867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor- cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale si Legea 153/2017- Legea cadru privind salarizarea
unitard a personalului platit din fondurile publice.Posturile sunt structurate pe
compartimente, asa cum rezultd din Organigrama Caminul De Batrani” St.Maria” .

Personalul de specialitate al Caminului este alcatuit din :Sef centru, asistent
medical sef, asistenti medicali generalisti, infirmiere, ucenici si asistent social.In cazul
personalului administrativ exista: bucdtar, contabil sefinstalator instalatii tehnico-

sanitare.

SERVICII SOCIALE ACORDATE :

Serviciile sociale sunt un ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a

raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si
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depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru
prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
vietii, definite in conditiile previdzute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr.515/2003 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Serviciile sociale acordate in camin sunt servicii :

o Administrative si hoteliere

o Asistenta sociala

o Asistentd si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale

o Asistentd medicald si recuperare

o Ingrijire personald

o Educare si formare

o Socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber cu scopul

reducerii gradului de excluziune sociald in vederea cresterii calitatii vietii
Se asigura astfel urmatoarele activitati :

A.Administrative si hoteliere

J Cazare

o Cazare pe perioadad nedeterminatd

o Acordare masa (3 mese/zi si 2 gustari)
o Preparare hrand calda

. Menaj : spalatorie, uscatorie

o Curatenie, paza, intretinere

B.Asistenta Sociala
o Diagnoza sociala
o Elaborare plan de interventie/de asistenta si Ingrijire

° Indrumare catre alte servicii
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o Consiliere sociala

. Informare

o Suport emotional

. Management de caz, monitorizare cazuri sociale
o Terapii de integrare/reintegrare sociala

o Supraveghere

o Suport emotional

C.Asistenta medicald si recuperare

o Asistenta medicala acordata de medic-consultatii si tratament
o Asistentd medicala acordata de asistenta medicala
o Ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice ADL

D.Educare si formare

o Educare pentru insertie/reinsertie in familie si comunitate
o Educare pentru integrare/reintegrare sociald
o Socializare, activitdti culturale si de petrecere a timpului liber

ACTIUNI / CAMPANII / EVENIMENTE :

S-au desfasurat activitati de socializare precum :

Activitati de petrecere a timpului liber : jocuri de societate(sah,table carti de joc,
rummy, alte jocuri i concursuri) In mod sdptdmanal

Activitati specifice sarbatorilor pascale /sarbatorilor de iarna

Sarbatorirea zilelor de nastere si onomastice ale varstnicilor

Realizarea evenimentului Tinerete fara batranete : dialog intre generatii,
cresterea responsabilitatii sociale, amintiri personale, socializarea cu copii/tineri
din comunitate sau rude ale beneficiarilor.
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REZULTATE OBTINUTE IN PERIOADA RAPORTATA:

o Au fost intocmite planurile de interventie personalizate pentru
beneficiari, bazate pe nevoile si restantul functional al fiecdrui beneficiar

o A fost asiguratd asistenta medicald, kinetoterapeutica a beneficiarilor-
abordarea interdisciplinara cu accent pe cresterea calitatii vietii beneficiarilor

o Au fost realizate informari in Registrul de Evidenta privind Informarea
Beneficiarilor referitoare la formularea de sesizari sau reclamatii, drepturile inscrise n
Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd,mentinerea unui stil de viata sanatos,
asistenta medicald acordata,

o Externdrile beneficiarilor au fost trecute in Registrul de evidentd a
iesirilor beneficiarilor din centru

. S- au oferit activitati de asistenta sociald constand in suport moral pentru
a putea depasi situatiile de crizd in care se afla beneficiarii, discutii cu caracter
consultativ, gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea increderii in fortele proprii si
imbunatatirea activitatii, identificarea nevoilor personale necesare Tmbunatatirii sau
mentinerii stdrii de confort, al relationarii cu mediul, cu ceilalti beneficiari si cu
familia.De asemenea, asistentul social a realizat urmatoarele :

-contactarea membrilor familiei Tn vederea mentinerii legaturii si a rezolvarii
unor probleme;

-consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si
pentru cresterea calitdtii vietii persoanelor varstnice;

-contactarea membrilor familiei cu ocazia deteriordrii starii de sandtate sau a
evenimentelor majore din viata beneficiarilor;

o Asistenta medicald a presupus consultatii medicale la cerere,mdsurarea
tensiunii  arteriale, monitorizarea  valorilor  glicemice, administrarea de
medicamente,solutii injectabile,pansamente,recomanddri pentru examindri medicale

paraclinice,prescriptie si eliberare de retete pentru medicamentele compensate,
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urmdrirea si tratarea afectiunilor cronice si intercurente ale beneficiarilor prin
asigurarea prompta de tratament specializat si supravegheat din rezerva farmaceutica
a cabinetului medical,planificdri pentru investigatii suplimentare si urmadrirea
continuitdtii si corectitudinii tratamentului.

o S-a efectuat zilnic vizitarea bolnavilor cronici imobilizati la pat cu

monitorizarea functiilor vitale(tensiune arteriala,puls).

o Activitatea de ingrijire este asiguratd zilnic de infirmiere si Tngrijitoare
care asigurd starea de igiend personald a beneficiarilor ( baia corporald, schimbarea
lenjeriei proprii si a lenjeriei de pat, curdtenia incaperilor)

o Au fost realizate activititi de mici reparatii in corpurile de cladire

apartindtoare institutiei.

o Organizarea de manifestari de socializare pentru varstnici :

o Pregétirea sarbatorii Zilei persoanelor varstnice”

. Sarbatorirea zilelor de nastere si onomastice ale varstnicilor

o Pregétirea sarbatorilor de iarnd, a pomului de Craciun si a decoratiunilor
o Pregétirea sarbatorilor Pascale

o Realizarea evenimentului Tinerete fara batranete : dialog intre generatii,

cresterea responsabilitatii sociale, amintiri personale, socializarea cu copii/tineri din
comunitate sau rude ale beneficiarilor.

. Pregatirea activitatilor de petrecere a timpului liber : jocuri de
societate(sah,table carti de joc, rummy, alte jocuri si concursuri) in mod saptdmanal

o Perfectionarea personalului de ingrijire

In perioada raportata Caminul de batrani ,, Sf. Maria” a inregistrat in anul 2025

— 74 internari, 45 decese si 25 reintegrati in familie .

Sef centru,
Bondari Dan



