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PREZENTARE GENERALA :

Caminul De Batrani ,, S Maria" ¢ste infiingat 51 administrat de famizorul S.C.

BBS MEDSERV  SRL si este un serviciu sociul localizat in judequl Dolj, Craiova,

Strada Nicolac Romanescu, nr.392 , avind ca scop principal ingrijirea persoanclor

VArsimice.

Caminul isi desfigoard aclivitatea in conformitate cu legislatia in vigoare:

Leges 17/2000 (republicatd) privind asislenis sociald a persoanelor
vérstnice; Ly

Ordonanta 68/2003 (modificatd) privind serviciile sociale |

Ordinul 29 din 3 imuane 2019 privind aprobares Standardelor minime
de- calitate: pentru aoreditares serviciilor sociale destinate persoanclor
virstnice, persoanclor fard adipost,tinerilor care au parisit sistemul de
proleciie a copilulul i sltor categorii de persoane adulle aflate In
dificultate, precum § pentry serviciile acordate in comunitate, servieiilor
ncordate in sistem integrat §i cantinelor sociule, (Anexa 1 ).

ORDIN Nr. 2489/2023 din 13 decembric 2023 pentru aprebarea Standardslor
minime de ealitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate

persoanelor varstnice

Capacitates Caminului De Bananl ,,SfMaria” este de 80 locur,
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Tmma:

TARA/JUDET/REGIUNE/ORAS; Rominia, Dolj, Regiunea Olienia, Craiova

SCOPUL CAMINULUI :

Seopu! serviciulut gocial * Ciminul de batrani $f. Maria™ Craiova conform Legil
Nt 17 din 6 martie 2000 *** Republicatd privind asistenta sociald a persosnclor
virsinice este:

1. Su usigure personnelor varstniee ingeijire maxmum posibil de autonomie s
SIguTBNtY;

Su oleve conditii de irgrijire care sa respecte identitntea, miegritatea si
demnitales persounei VArsinice,

S perntita montineren san amelioraren capacitatilor fzice sl intclectuale ale
persoaneior varstnice;

Sa stimuleze participarea persounclor varstaice 1y viala socidls |

Sa faciliteze si s incurajeze legaturile interumane, melusiv cu familiile
persoanelor varstnice!

6. Sq asigure supraveghere si ingiijire medicals necesara potrivit reglementarilor
provind asigurarile sociale de sanutate

Sa previma s s rateze consecitele legate de procesul de imbatrantre

[
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§. sa furnizeze informatiile si dotele solicitate de mstitutiile si autoritatile publice
cu responsabilitaty in domeniu, i conditiile legii.

Beneficiaza de prevederile prezentel legi persoana varstnicd, definitd la an. | ahin,
(4), care s¢ gaseste in una dintre urmatoarele situatin:

i) fru are familic sau nu se afla in intrefinerea unet san unor persoanc obligate la
aceasty, potrivit dispozitiilor legale-in vigoare;

b) nuare locuind si nici posibilitatea de a-§i asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

o) nit realizeaza venituri proprii sau acestes nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijiril necesare;

d) nu se poate gospodar singurd sau necesitd ingrijire specializata;
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¢) s¢ afld in tmposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd boiii
ori stirii Azice sau psihice,

Potrivit prevederilor art, 27 din Leges asistentei sociale ar, 292/2011, cu
modificarile ullerioare. serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de
activitali realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum i celor speciale,
individuale, familiale suu de grup, in vederes depasirii situatiilor de dificuliate,
preveniri gi combaterii risculw de excluziune sociald, promovarii incluziunii
soctile si cregterii calitagii viefil.

PRINCIPI care stau la baza acordarii serviciilor sociale :

Caminul de Bdtréni “"SfMuria s¢ organizeaza i lunctioncaza cu respectarca
principiilor gencrale care guverncaza sistemul nagional de asistenja sociald, precum si
a principiiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislajia specifica, in conventitle intemationale ratificate prin lege si in celelalte acte.
Internationale in materie la care Roménia este parte, precum § in standardele minime
de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Caminulut De Bawrani “SfEMaria” sunt urmitosrele:

a) respeclared g1 promovares eu prionitate s interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovaren drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse §1 tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia $i demnitatea personald gi intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i
pozitive cu privire li persoanele beneficiare;

¢ Jasigurares protectict impotriva abuzulul si exploatict persoanet beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate:

¢) psislared persoancior (i capacitate de exercifiu in realizarea i exercitarca
drepturilor lor:

f) asigurarea in mod adecvat a unor modcle de rol 5 statut social, prin

Incadraree in unitate & unui personal mixt;
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) ascultares opinied persoanel beneficiare i lusres in considerare & acesteis,
tinandu-se cont dupa caz. de virsta §i de gradul sdu de maturitate, de discerndmant §i
capacitate de exercifiu,

h) facilitares menfinerii relajiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor
directe, dupd caz, cu frafii, pirinfii, alte rude, pricteni, precum §i cu alle persoane faga
de care scesta & dezvoltat legaturi de atagament;

1) promovarea unw model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

) usigurared unei ingrjin individualizate §1 personalizate o persoanei
beneficiare:

K) prevcuparea permanenta pentru identificaren solugiilor de integrare in fumilie

sau, dupi caz, in comunitate, peatru-scurtarea perioadel de prestare a serviciilor, in

baza potenpialului 1 abili@tilor persoanci beneficiare de a trai independent:

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare §i 4 imphcarii
active # acestora in solupionarea situatiilor de dificuliate:

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurares confidenjinlitagii §i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitiii persoanet, familiel cu privire la dezvoltaren
propriilor capacitati de integrure sociald st implicares activé in solujionarea situafiilor
de dificultate cu care se pot confrunta ls un moment dat,

p) coluborares ciminului cu serviciul public de asisten(d sociald;

OBIECTIVE GENERALE:

Obicetul de activitute al Caminului De Batean! |, SfMaria” 1 constituie
ingrijirea in clinin & persoanclor varsiice, prin asigurarea condifiilor corespunzatoure
de pgazduire $ de hrand, ingrijiri medicalerecuperare §i rcadaptare, activititi de
craoterapie 51 de petrecere 4 impulut liber, asistenfi sociala,

Serviciile socinle oferite de cimin sunt centrate pe nevoile virstnicilor,

conform standardelor minime de calitste emise de Ministerul Muncii, familiei,
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protectiei sociale §i persoanelor virstnice, prin Ordinul 29/2019, avind ca element
central munca in echipa multidisciplinard.
Obiective generale ule Caminului De Batrant ,, S Maria™ :

e s5& asigure persounslor virstmce institulionalizate cazare pe perioada
nedeterminata, masa, curdfenic. paza,

¢ s asigure supraveghere i ingrijire personald persoanclor asistate,
mxtmum posibil de sutonomie i siguranta;

e 3 acorde persoanelor viirstnice ingrijin medicale curente asigurate de
asistente medicale, medic de familie,medic psthiatru §1 terapn de
recuperare fizied, ingrijire postspitalizare, serviciu propriu de ambulanta;

e s prevind §i 88 trateze consceinfele legate de procesul de imbitranire al
persoanelor asisiate,

» s laciliteze $i &% incurajeze legfturile interumane intre asistai §i inclusiv

cu familia:

« sa stimuleze participares persoanelor viirstmice asistate la viaga sociald §i
nctivitaf culturale,

» si [urnizeze informafiile §: datele solicitate de institutiile i autoritdtle
publice cu respensabititati n domeniy, In condifiile legii:

& it adigure suport emotiona], diagnozd sociald, informare, nctivitagi de
terapie ocupaponsld, de petrecere a timpului liber, de socializare si

consilicre socindd;
GRUP ’;‘lNTA:

Grupul pintd il constituie persoanele vérstnice conform Legit nr. 17/06.03.2000
privind asistenfa sociald a persoanclor virstmicedn ucest sens sunt considerate

persoane viarsinice , persoancle care au implinit viimsta de pensionare stabilisd de lege,
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Caminuiui De Batrdni

'Sf Maria " -sunt persoancle care
|.necesitd ingrijive medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi asigurata la
, domuciliu;

2.nu se pot gospodari singure!

3.sunt lipsite de  sustindtori legali sau acegtia nu pot 53 fsi indeplineascd
obligatiile datorita stirii de sinitate §i a sarcinilor familiale;

4.nu se afld in evidenta cu boli Infecto-contagioase;

5.starea de sdndtate psihicd nu pune in pericol integritatca fizicd a celorlalgi
beneficiari ai caminului;

RESURSE UMANE IMPLICATE:

Pentru  atingerea obiectivelor destinate desfdgurarii activititii $-a Intocmit
Stutul de functii, avénd la baza Hotardrea de Guvern nr.867/2015 privind aprobares
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor- eadru de organizare
si funcionare & serviciilor sociale §i Legea 153/2017- Legea cadru privind salarizarea
unitard a personalului platit din fondurile publice,Posturile sunt structurate pe
compartimente, Aga cum rezultd din Organigrama Cminul De Batrani” SfMaria ",

Personalul de specialitute al Caminului este alcatuit din isef centru, asistent
medical gef, usistenti medicali generalisti, infirmicre, ucenici §i asistent socisl.In cazul
personalului -administrativ cxistd: bucdtar, contabil sefiinstalator instalatii tehnico-

sanitare.

SERVICII SOCIALE ACORDATE :

Serviciile sociale  sunt un ansamblu de m@suri ¢i actiuni realizate pentru a

raspunde nevotlor soctale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii i
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depasii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate: sau de dependenja pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanci, pentru prevenirea marginalizirii gi
excluziunii sociale, pentru promovaren incluziunii socisle §1 i scopul cregterii calitatii
vietil, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvemului nr.68/2003, aprobata
cu modificar gi completin prin Legea nr.515/2003 cu modificinle §i completirile
ulterioare,

Serviciile sociale acordate in cimin sunt servicii .

B Admimistrative 5t hoteliers

- Asistenta sociald

. Asistentd gi suport specializat in vederea reabilitirii/reintegriirii sociule
o Asistenta medicald §i revupesare

“ Ingrijire persenala

. Educare i formare

N Socializare, setivitayi culturale gi de petrecers a timpului liber cu scopul
reducerii gradului de excluziune socislé in vederes cresterii calititii vietii

Se asigurd astlel urmatoarele activitigi |

A Admimstrative §1 hoteliere

» Cazare

. Cuzure pe periondi nedeterminata

. Acordare masi (3 mese/zi $i 2 gustﬁri)
- Preparare hrand calda

. Menaj : spalitorie, uscatoric

- Curdtenie, paza, intrefinere

B.Asistentd Sociali

- Diagnoza sociali

. Elaborare plan de interventie/de asistenta st ingrijire

. Indrumare catre alte servicii
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. Constliere sociald

® Informare:

. Suport emotional

. Management de caz, monitorizare cazuri sociale

. Terupii de itegrare/remiegrare sociali

° Supraveghere

. Suport emotionil

C.Asistentd medicala gi recuperare

- Asistentd medicald scordatd de medic-consultafii $i tratament

. Asistentd medicald acordatd de asistenta medicala
. Ajutor efectuare activitdfi de bazi ale viefii zilmce ADL

D.Educare si formare

B Educare pentru insertie/reinsertic in familie $i comunitate
. Educare pentru inlegrarc/reintegrare sociald
. Sacializare, activitdii culturale si de petrecere a timpului liber

ACTIUNI / CAMPANII / EVENIMENTE :

S-au desf@surat activitat de-sociulizare precum !

o Activitati de petrecere & fimpului fiber : jocuri de soeictate(sah,ble cirgi de joc,
rummy, alte jocuri §i concursuri) in mod saptimanal

» Activitati specifice sarbitorilor puscale /sarbatorilor de tarna

« Sarbitorirea zlelor de nastere si pnomastee ale varsimicilor

e Realizires cvenimentulyi Tinercje fara batrinee : dialog intre gencrafii,
cresterea responsabilititii socisle, amintini personale, socializarea cu capii/tineri
din comunitate sau rude ale beneficiarilor,
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REZULTATE OBTINUTE N PERIOADA RAPORTATA:

- Au fost intocmite planurile de interventie personalizate pentru
beneficiari, bazate pe nevoile §i restantul functional al fiecarui beneficiar

- A fost asiguratd ssistenga medicald, kinctoterapeutica a beneficiarilor-
abordarea interdisciplinard cu accent pe cresterca calitdiii viejii beneficiarilor

. Au fost realizate informiri in Registrul de Evidentd privind Informarea
Beneficiarilor referitoare le formularea de sesizdri sau reclamatii, drepturile inscrise in
Carta drepturilor beneficiarilor §i Codul de etici,mentinerea unui stil de viala santos,
asistenta medicali acordata,

- Externarile beneficiarilor au fost trecute in Registrul de evidenti a
iesirilor beneficiarilor din centru

. §- au oferit activitdii de asistenta sociald constand in suport moral pentru
a putea depiyi situatille de crizh in care se afld beneficiarii, discupil cu earactler
consultativ, gestiomarea relagiilor conflictuale, eresterea increderii in fortele proprii §i
imbunititirea activititii, identificarsa nevoilor personale necesare imbundtatirii sau
mentineril stirii de confort, al relationdrii cu mediul, cu ceilalfi benefician §1 cu
familia, De asemenes, asistentul social a realizat urmitoarele :

-contactarea membrilor familiet in vederca mentinerii legituri $i a rezolvini
unor probleme;

-consilierea membrilor familiei pentru solutionarea diverselor probleme si
pentru eregterca calitiii viejii persoanelor virstice:

~contaclarea membrilor familiei cu ocazia deteriorarii stirii de sanatate suu @
evenimentelor majore din viata bencficiarilor:

- Asistenta medicald a presupus consultatii medicale la cerere,masurarea
lensiunii  arteriale, monitorizarea  valorilor  plicemice, administrarea  de
medicamente,solufii injectabile,pansamente,recomandiri pentri examindri medicale

paraclinice,prescripgie §i eliberare de refete pentru medicamentele compensate,
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urmirires $i tratarea afeciiunilor cronice §i intercurente ale beneficiarilor prin
asigurarea prompid de tratament specializat §i supravegheat din rezerva farmaceutica
a cabinctului medical.planificiri pentru investigafii suplimentare §i urmarirea

continuitdfii §i corcetitudinii tratamentului.

- S-a efectuat zilnic vizitares bolnavilor cronici imobilizafi la pat cu
" montorizaren [unctiilor vitale(tensiune arterialil,puls).
k‘; . Activitatea de ingrijire este asiguratd zilnic de infirmiere §i ingrijitoare

care asiguril stares de igiend personald a beneficiarilor ( baia corporald, schimbarea
lenjeriei proprii 5ia lenjeriel de pat, curdjenia inciperilor)

. Au fost realizate activitdfi de mici reparafii in corpurile de clidire
apartinatoure instituici.

> Orgamizarea de manifesidri de socializare pentru vérstnics

- Pregatires sarbatorii "Zilel persoanelor virstnice”

. Sarbitorirea zilelor de nastere si onomastice ale virstmcilor

. Pregatirea sarbatorilor de tarni, a pomului de Criciun si a decoratiunilor

. Pregitirea sarbatorilor Pascale

° Realizarea evenimentului Tinerele fird batrénele ; dialog intre generafii,
cresterca responsabilitatii sociale, amintiri personale, socializarea cu copii/tineri din

comunitate sau rude ale beneficianlor,

o Pregitiren activitajilor de petrecere a limpulw liber @ jocuri de
societate(sah,table carti de joc. rummy, alte jocuri §i concursuri) in mod siptiminal

e Perfectionarea personalului de ingrijire

In perioada raportata Caminul de batrani ,, SI. Maria” a inregistrat in anul 2024

— 70 internuri, 56 decese si 16 reintegrati in familie

Sef centru,
Bondari Dan
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